Voorwaarden secondary Ticketing

FC Groningen biedt haar SeizoenClubCardhouders via het platform voor Secondary Ticketing,
genaamd FC Groningen Kaartenmarkt, de gelegenheid zijn/haar plaats voor een wedstrijd aan te bieden aan overige (Seizoen)ClubCardhouders en/of de door andere SeizoenClubCardhouders aangeboden plaatsen aan te schaffen. Dit alles vindt plaats onder de standaardvoorwaarden van de KNVB, deze voorwaarden secondary ticketing en de huisregels van Euroborg. Deze voorwaarden zijn ter inzake bij de supportersbalie van FC Groningen. 

I. Bij het via FC Groningen Kaartenmarkt aanbieden van een plaats door een FC Groningen SeizoenClubCardhouder biedt FC Groningen alleen overige FC Groningen (Seizoen)ClubCardhouders de mogelijkheid aan deze plaats aan te kopen. Hierbij is er geen sprake van een overdracht tussen aanbieder en koper onderling, de aanbieder is daarom niet verantwoordelijk voor de gedragingen van de koper.
II. FC Groningen is gerechtigd om specifieke tribunedelen, sectoren, groepen en personen de mogelijkheid te ontnemen de plaats aan te bieden of aangeboden plaatsen af te nemen.
III. Pas nadat een FC Groningen SeizoenClubCardhouder een aangeboden plaats heeft aangekocht, zal er een vergoeding beschikbaar worden gesteld aan de aanbieder. Hiervan zal aan de aanbieder per e-mail een bevestiging worden verzonden. De aanbieder is vrij de aangeboden plaats terug te nemen zo lang deze nog niet is aangekocht of geselecteerd door een FC Groningen SeizoenClubCardhouder.
IV. De opbrengst van een verkochte plaats komt ten goede aan FC Groningen. Indien aan alle voorwaarden en bepalingen is voldaan zal FC Groningen de aanbiedende SeizoenClubCardhouder een vergoeding verstrekken.
V. De vergoeding is gebaseerd op de prijs van de betreffende seizoenkaart(en) en is een direct
afgeleide vergoeding op basis van de seizoenkaartprijs gedeeld door het aantal thuiswedstrijden tot
welke de seizoenkaart toegang verschaft. Het is FC Groningen vrij tussentijds aanpassingen te doen in de vergoedingen-structuur.
VI. Communicatie omtrent het aanbieden of aankopen van een plaats, aanvullende informatie en/of
de vergoeding wordt naar het in de administratie van FC Groningen van de betreffende FC Groningen
SeizoenClubCardhouder bekende post- en/of emailadres verzonden. Het is de verantwoordelijkheid van de FC Groningen SeizoenClubCardhouder om wijzigingen, onjuist- en/of onvolledigheden tijdig door te geven.
VII. Na het aanbieden van een plaats door een FC Groningen SeizoenClubCardhouder geeft de seizoenkaart voor de betreffende wedstrijd géén toegang tot het stadion indien de plaats door een andere FC Groningen SeizoenClubCardhouder is afgenomen. Het is de verantwoordelijkheid van de aanbieder om de status van de aangeboden plaats te controleren. Het niet ontvangen van een bevestiging van aankoop van een toegangskaart betekent niet zonder meer dat de plaats wel of niet is aangekocht door een FC Groningen SeizoenClubCardhouder.
VIII. Alle rechten op aanbieden van een toegangskaart door een FC Groningen SeizoenClubCardhouder met een stadionverbod, worden met terugwerkende kracht ingetrokken vanaf de datum waarop de overtreding, op basis waarvan het verbod is opgelegd, heeft plaatsgevonden.
IX. Aangekochte kaarten worden binnen 7 werkdagen na aankoop per post verzonden naar de (Seizoen)ClubCardhouder die eigenaar is van de (Seizoen)ClubCard waarmee de kaart is gekocht. 
X. Indien een kaart is besteld op donderdag ná 12.00 uur, voor het weekend waarin de wedstrijd wordt gespeeld, ligt de betreffende kaart klaar bij de infobalie bij ingang 2. Hier kan de kaart, op vertoon van de bevestigingse-mail worden afgehaald. De infobalie is geopend vanaf anderhalf uur voor aanvang wedstrijd.  
XI. De toepasselijke vergoeding zal binnen 3 weken na de speeldatum van de wedstrijd waarvoor
de plaats werd aangeboden en verkocht, worden toegezonden. Het is niet mogelijk hier op verzoek
van af te wijken.
XII. FC Groningen behoudt zich het recht voor om de voorwaarden en bepalingen van deze voorwaarden, zonder aankondiging en zonder opgaaf van redenen te wijzigen.
